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Гончаренко Віктор Анатолійович
Фахівець з супервізії та фасилітації діалогу, розвитку громад та соціальної згуртованості
Повна зайнятість, неповна зайнятість.
Вік:	40 років
Місто:	Івано-Франківськ
Ветеран:	Маю статус ветерана російсько-української війни.

Контактна інформація
Телефон:	050 717-98-97
Ел. пошта:	v.goncharenko34@gmail.com
Соціальні мережі:	facebook.com/ViktorGon4arenko
Досвід роботи
Супервайзер
з 02.2024 по 12.2024 (10 місяців)
Донецька обласна організація осіб з інвалідністю України, ГО, Івано-Франківськ (Неприбуткові, благодійні та громадські організації)
Планування та організація роботи фасилітаторів. Дотримання встановлених процедур і стандартів політик організації та взаємовідносин з локальними інституціями. Адаптація та робота з ризиками кризово. Управління часом та робота з високим навантаженням. Здійснення контролю за якістю виконуваних робіт та процесів. Здійснення контролю корпоративної культури та цінностей. Встановлення пріоритетів для ефективного виконання завдань. Впровадження нововведень для покращення процесів та результативності роботи. Аналіз конкурентного середовища для виявлення можливостей для розвитку.
Результатами є: об’єднання членів різних груп (зокрема, за походженням) у громаді, усуваючи напругу, виявлену під час оцінки потреб. Проведення заходів з використанням різноманітних інтерактивних методів та видів діяльності, такі як рольові ігри, вправи з вирішення проблем та групові обговорення, щоб допомогти зміцнити довіру та сприяти відкритому спілкуванню між учасниками.
Фахівець з фасилітації та соціальної роботи з громадами
з 08.2023 по 01.2024 (5 місяців)
Карітас Івано-Франківськ УГКЦ, БО, БФ, Івано-Франківськ (Неприбуткові, благодійні та громадські організації)
Основними видами діяльності згідно завданнями проекту є сприяння: порозумінню та примиренню між різними групами та розширення можливостей громад для вирішення конфліктів мирним і конструктивним способом. Організація заходів під назвою «фасилітовані групи», спрямованих на сприяння вирішенню конфліктів між членами постраждалих від війни громад, включно з ВПО, тими, хто повернувся та іншими постраждалими від війни членами місцевих громад. Результатами є: об’єднання членів різних груп (зокрема, за походженням) у громаді, що сприятиме діалогу та взаємодії, усуваючи напругу, виявлену під час оцінки потреб. Проведення заходів з використанням різноманітних інтерактивних методів та видів діяльності, такі як рольові ігри, вправи з вирішення проблем та групові обговорення, щоб допомогти зміцнити довіру та сприяти відкритому спілкуванню між учасниками. Результатами є: створення груп взаємо підтримки у громадах.
Менеджер з розвитку
з 03.2018 по 03.2022 (4 роки)
ФОП Токарев А.В., Курахово (Консалтинг, бухгалтерія, аудит)
Управлінський консалтинг. Впровадження інструментів ощадливого підприємства та системи кайдзен. Проведення тренингів. Розробка, опис та вдосконалення бізнес-процесів. Зміна системи мотивації, розробка ключових показників ефективності. Розробка заходів спрямованих на підвищення операційної ефективності: зниження витрат, покращення якості, збільшення продуктивності.
Досягнення:
Організація роботи складу металопрокату. Досягнуто головну мету – підвищення лояльності клієнтів.
Опис основних процесів, вибудовування технологічного ланцюжка з підбором та навчанням персоналу, керівництво відділом продажів, пошук, розробка та реалізація нових видів продукції. Поліпшилась якість продукції.
Навчання ІТП основам ощадливого виробництва та ТРМ.
Проведення тренінгів для ТОР менеджменту підприємства з ощадливого підприємства та безперервного вдосконалення, опис та оптимізація технологічних процесів, розробка карт огляду обладнання.
Трансформація виробничої системи. Впровадження попереднього планування виробництва попередження простоїв у роботі виробничого персоналу.
Аналіз виробничої діяльності, опис основних бізнес-процесів підприємства.
Аналіз та оптимізація виробничих процесів. Опис основних бізнес-процесів, їх вдосконалення.
Організація безперебійної роботи підрозділів при зміні ТОП – менеджменту.
Фасилітатор, тренер
з 03.2018 по нині (6 років 10 місяців)
ГО "ІМіП", Київ (Неприбуткові, благодійні та громадські організації)
Проведення діалогових зустрічей як фасилітатор. Періодично проведення тренінгів, семінарів на теми комунікації, ненасильницької поведінки, конфліктології, позитивних життєвих перспектив тощо. Підготовка різноманітних протоколів засідань, контроль за тим, щоб персонал дотримувався термінів виконання завдань, визначених зазначеними протоколами (за наявності), підготовка наказів, пов’язаних з організацією зустрічей, робочих груп, публічних заходів, круглих столів тощо. Періодично проведення тренінгів, семінарів на теми комунікації, ненасильницької поведінки, конфліктології, позитивних життєвих перспектив тощо.
Менеджер проекту
з 12.2015 по 05.2017 (1 рік 5 місяців)
Дитячий Фонд ООН «UNICEF”, Селидове (Неприбуткові, благодійні та громадські організації)
Керівник дитячого центру підтримки-організація роботи від початку створення центру та протягом всього існування, навчання співробітників, менеджмент центру, проектна діяльність, робота з усіма ланками влади, інституалізація, СММ діяльність, коучінг, публічні виступи та інш.
Менеджер проектів
з 04.2015 по 03.2022 (6 років 11 місяців)
Смарт-ДОН, Селидово, Курахово (Оптова торгівля, дистрибуція, імпорт, експорт)
Управліня проектною діяльністю, Оптимізація процесів роботи довірених проектів, навчання персоналу (навички тренера та коучера), керування роботи персоналу та створених команд, співпраця та взаєморобота з відділами місцевих та районих організацій тощо.
Адміністратор центру. Тренер-інструктор з домедичної допомоги.
з 01.2015 по 08.2019 (4 роки 7 місяців)
Товариство Червоного Хреста України, Покровськ (Неприбуткові, благодійні та громадські організації)
організація роботи центру та протягом всього існування, навчання співробітників, менеджмент центру, проектна діяльність, робота з усіма ланками влади, інституалізація, СММ діяльність, коучінг, проведення тренінгів, публічні виступи та інш.
Освіта
Metropolitan University Prague
Міжнародні територіальні дослідження, міжнародні відносини та європейські дослідження, Київ
Вища, з 2007 по 2013 (6 років)
Додаткова освіта та сертифікати
Асертивна комунікація
2023, 2 місяці, є сертифікат
Адвокація
2023, 2 місяці, є сертифікат
Управління кризовим реагуванням та інтеграція внутрішньо переміщених осіб у територіальних громадах в умовах воєнного стану
2023, 3 місяці, є сертифікат
Організація адвокаційної кампанії на місцевому рівні
2023, 2 місяці, є сертифікат
Як ефективно спланувати та провести діалог
2017, 1 місяць, є сертифікат
Основи проєктного менеджменту
2023, 1 місяць, є сертифікат
Цифрограм
2023,, є сертифікат
Вивчаючи міжнародне гуманітарне право
2023, 1 місяць, є сертифікат
Грантовий файндрейзинг
2023,, є сертифікат
Шляхи реагування громадського сектору на соціально-гуманітарні кризи
2023, 2 місяці, є сертифікат
Сталість соціальних змін: згуртування громад
2023, 2 місяці, є сертифікат
Надання соціальних послуг екстрено (кризово)
2023, 3 місяці, є сертифікат
Навчання навичок управління стресом у практиці соціальної роботи та надання соціальних послуг
2023, 2 місяці, є сертифікат
Організація соціальних послуг в територіальній громаді
2023, 2 місяці, є сертифікат
Основи технічної підтримки
2023, 1 місяць, є сертифікат
Біти і байти комп’ютерної мережі
2023, 1 місяці, є сертифікат
Цифрова освіта
2023, є сертифікат
Операційні системи і ви: як стати досвідченим користувачем
2024, 1 місяць, є сертифікат
Навчання з попередження ризиків від вибухонебезпечних предметів
2024, 1 місяць, є сертифікат
ІТ-безпека: захист від цифрового кібершахрайства
2024, 1 місяць, є сертифікат
Ключі ефективного фандрейзингу
2025, 2 місяці, є сертифікат
Знання і навички
Пользователь ПК, Умение работать всевозможным инструментом, MS Excel, MS Outlook, MS PowerPoint, MS Visio, MS Word, Знание системы,Lean,kizen,smed., Знание методов анализа,(АВС, Паретто), Проведения анализа КПЭ и простоев оборудования
Знання мов
· Російська ─ вільно
· Українська ─ вільно
· Англійська ─ середній
· Чеська ─ початковий
Додаткова інформація
здатності до міжособистісного ділового спілкування; організація і планування робочого часу; уважність до дрібниць; здатність до вирішення конфліктів; оптимальну організацію робочого процесу; самостійне прийняття рішень і відповідальність за них; наявність критичного мислення; навички мотивації персоналу; стратегічне мислення; навички комунікації; управління та розробка проектів; розробка та проведення презентацій; ТРИЗ, 5S, SOP, Kaizen, Lean Production; організаторскі навички; моніторінг та аналіз данних;
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